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Alex Morgan

Senior Product Designer

ZUSAMMENFASSUNG

Product Designer mit neun Jahren Erfahrung in Konsumenten- und
B2B-Produkten, von der ersten Skizze bis zum fertigen Release. Ich leite
Discovery, Interaction Design und die Arbeit am Designsystem und arbeite
eng mit Entwicklung und Research zusammen, um unklare Probleme in
einfache, messbare Losungen zu Ubersetzen.

ERFAHRUNG

Senior Product Designer 03/2021 - Gegenwartig

Lumen Bank - London

* Leitendes Design der mobilen Sparfunktionen fir 2,1 Mio. Kundinnen und
Kunden.

* Onboarding mit Research und Entwicklung neu aufgebaut,
Abschlussquote von 61 % auf 78 % gesteigert.

+ PlattformUbergreifendes Designsystem aufgebaut, das heute neun

Produktteams nutzen.

Product Designer 06/2018 - 02/2021

Northwind Studio - Berlin

* Buchungs- und Terminplanungstools fir Kunden aus dem
Gesundheitswesen in sechs Markten gestaltet.

* Wochentliche Usability-Tests geleitet und die Ergebnisse in einer
gemeinsamen Research-Bibliothek gesammelt.

BILDUNG

Master (MA), Interaction Design 2014 - 2015
Westbridge University, Mit Auszeichnung - London



